Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak ColorRent Kft. (székhely:
2000 Szentendre, Bodza u. 5.,Cg.: 13-09-203619, adoszam: 27302439-2-13), mint
szolgaltato (“Szolgaltatd”) altal Uzemeltetett www.astreea-igloo.hu és www.
colorrent.nu webaruhazak hasznalatara vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket.
Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem Kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerul megkotésre (nem mindsul
irasba foglalt szerz6désnek).

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltato neve: ColorRent Kift.

A szolgaltato székhelye: 2000 Szentendre, Bodza u. 5.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@colorrent.hu
Cégjegyzékszama: 13-09-203619

Addszama: 27302439-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirdsag): Budapest Kornyeki
Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszamai: +36-20-597-9027

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve: Shoprenter Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.

A tarhely-szolgaltatd székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

A tarhely-szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgaltaté cégjegyzékszama: 09-09-020636

A tarhely-szolgaltaté adészama: 23174108-2-09

Alapvetd rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
ertelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

1.2. Jelen ASZF 2025. oktéber 17. napjan lép hatalyba.

1.3. Jelen webshop, mint szerzdi jogi mi szerzdi jogi védelem alatt all, az webshopon
talalhato fotdk, leirasok stb. felhasznalasa kizardlag Szolgaltato elbzetes irasbeli
engedélye mellett lehetséges.

Adatkezelési szabalyok

1.5. A Szolgaltatdé adatkezelési tajékoztatdja a weboldalon elérhetd és jelen ASZF
integrans részét képezi.

Megvasarolhato, bérelhet6 termékek, szolgaltatasok kore


mailto:info@shoprenter.hu

1.6. A webshopunkban talalhaté termékek mind online, mind személyesen
megvasarolhatok, bérelhetok. A termékeknél feltintetésre kerul6 arak alapesetben
nettd arak és nem tartalmazzak hazhozszallitas és az esetleges telepités dijat,
koltségét.
1.7. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valosagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.
1.8. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcio id6tartamarol.
1.9. Amennyiben Szolgaltatd minden gondossaga és korultekintése ellenére hibas ar
keril feltintetésre a webaruhazban, akkor Szolgaltatonem koteles a
terméket/szolgaltatast hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja Vasarlonak a
helyes és tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében Vasarlo elallhat
vasarlasi szandekatdl. Amennyiben a téves arfeltintetés a tavollévok kozotti
szerzOdeés létrejottet megel6z6en mddositasra kerdll, és a Vasarlé a Szolgaltato altal
felajanlott, tényleges vételaron torténd vasarlast elutasitja, a Szolgaltaté a Vasarl¢ altal
a megrendeléssel adott szerz6dési ajanlatot nem fogadja el és a megrendelés torlésre
keral.
Hibas arnak minésul kiléndsen, de nem kizardlagosan:

e nyilvanvaloan téves, irrealis ar, ami az érintett termék / szolgaltatas kozismert,

altalanosan elfogadott aratdl jelentésen eltér;

e esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os ar;

e egyéb feltiind értékaranytalansagot mutato ar.
Szolgaltato az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas stb. arfeltintetésbél eredd
felel6sségét a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

Rendelés menete

1.10. A Vasarlo a ,Megrendelem” gombra torténd kattintassal kotelez6 érvényl és
annak Szolgaltato altali elfogadasa esetén fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz
a kosarban talalhaté termék(ek) megvételére, valamint az erre vonatkozdé
jelolénégyzet kipipalasaval elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el jelen
ASZF-et és tudomasul veszi az Adatkezelési tajékoztato tajékoztatasat a személyes
adatainak kezelését illetbéen. A Vasarl6 ajanlatanak, megrendelésének Szolgaltatbhoz
valé megérkezése a Vasarlo részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

1.11. A Vasarlo részér6l a megrendelés leadasa nem eredményezi a Szolgaltato és a
Vasarlo kozotti szerz6dés létrejottet. A Vasarlo altal elkaldott ajanlat (megrendelés)
megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikusan generalt e-mail utjan,
legkés6bb 48 éran belul visszaigazolja a Vasarlo részére. Ez a visszaigazolé e-mail
kizarélag arr6l tajékoztatjia a Vasarloét, hogy a Szolgaltatd webaruhazhoz a
megrendelés megérkezett. Vasarlo koteles a visszaigazold e-mail tartalmat ellenérizni,
annak mellékletét ill. abban feltUntetett linkjeit részletesen attekinteni, az altala
megadott adatok, paraméterek helyességét leellenérizni. A hibasan vagy nem kellé
részletességgel megadott adatok, informaciok okan felmerulé barminemi probléma,
szallitasi vagy egyeb tobbletkoltség vagy ellehetetlenllés, késedelem Vasarlét terheli,
az a Vasarl6 kizardlagos felel6ssége.

A vasarléi megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazolasa
nem jelenti a Vasarlé ajanlatanak elfogadasat.

1.12. A szerz6dés csak akkor tekintheté megkotott szerz6désnek, amikor a Szolgaltatd
kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kulon, Vasarlénak kuldott e-mailben
igazol vissza.



1.13. A Vasarl6 a Szolgaltaté webaruhaz honlapjan valo regisztraciéval elismeri, hogy
jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit megismerte és
elfogadja, a rendelés menetével tisztaban van, tovabba az Adatkezelési
Tajékoztatéban részletezett, a regisztracibhoz kapcsolédd adatkezelésekhez
hozzajarul.

1.14. Amennyiben a rendelés elkuldését megel6z6en a Vasarlonak a termékkel
kapcsolatban kérdése merul fel, ugy telefonon, illetve e-mail utjan fordulhat a
Szolgaltato ugyfélszolgalatahoz, ahol készséggel allunk rendelkezésére.

1.15. Amennyiben a megrendelt termék nem beszerezhet6 a webshopban feltintetett
teljesitési id6n belll, ugy a Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el
a Vasarld termék megrendelésére vonatkozo ajanlatat, ebben az esetben
szerz6déskotés ezen termék tekintetében nem torténik, amirél a Vasarld értesitést
kap. Amennyiben a fentiek egyazon, tobb termékre leadott rendelésben szerepl6
valamely termékre igaz, ugy a szerz6dés e termék tekintetében nem jon létre, ez
azonban a rendelés elfogadasat a rendelésben szerepl6 tovabbi termékekre nézve
nem érinti. Barmely, az adott termék tekintetében esetlegesen korabban eszkdzolt
kifizetést a Vasarldé szamara haladéktalanul visszautaljuk.

1.16. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Szolgaltatohoz
vagy a Vasarlohoz megeérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetéve
valik. Nem terheli a Szolgaltatot semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben
a visszaigazolas azért nem érkezik meg a Vasarléhoz, mert hibas e-mail cimet adott
meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt szamara nem hozzaférhetd.

1.17. Fizetési lehetbségek, szallitasi modok leirasa

1.17.1. EgyGsszegu fizetés

Ebben az esetben az eladasi ar 100%-rol allitjuk ki a dijbekérét. A dij beérkezésekor
el6legszamlat allitunk ki, majd mikor atadtuk az eszkozt, kiallitjuk a 0-as végszamlat
is. A kiszallitas megegyezeés szerint torténik.

1.17.2. 6+1 hdénapos részletfizetési lehetéség

Az eladasi ar 40%-rol allitjuk ki a dijbekérét, amit kovet majd az elélegszamla a dij
beérkezésekor, illetve minden tovabbi részletrdl el6legszamla kerul kiallitasra. A
végszamla az utolso rendezett el6legszamlat kovetden kerul kiallitasra.

Abban az esetben, ha a vevd tolunk kéri a helyszinre torténd szallitast, telepitést, akkor
ennek dijat az els6 részlet medfizetésekor kell kiegyenliteni, az elsé
elblegszamlaval. A kiszallitas megegyezés szerint torténik.

1.17.3. 12+1 hdénapos részletfizetési lehetdség

Az eladasi ar 40%-rol allitjuk ki a dijbekérét, amit kovet majd az elélegszamla a dij
beérkezésekor, illetve minden tovabbi részletrdl el6legszamla kerul kiallitasra. A
végszamla az utolso rendezett el6legszamlat kovetden kerul kiallitasra.

Abban az esetben, ha a vevd tolunk kéri a helyszinre torténd szallitast, telepitést, akkor
ennek dijat az els6 részlet medfizetésekor kell kiegyenliteni, az elsé
elblegszamlaval. A kiszallitas megegyezés szerint torténik.

Elallas joga

1.18. Ha a Vasarlo fogyasztonak minGsul, megilleti az elallas joga a tavollevék kozott
kotott szerz6désekrdl szolo 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 20. §-a értelmében a
Szolgaltatd webaruhazaban vasarolt termékek tekintetében.

A Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmében fogyasztdé a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy
uzleti tevékenyseége korén kivul eljaro természetes személy.

1.19. A fogyaszténak minésulé Vasarld jogosult a termék adasvételére iranyulo
szerz6dés esetén



1. a terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
szemely altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belul a szerz6déstdl
indokolas nélkal elallni.

1.20. A fogyaszténak mindsuld Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak.

1.21. A fogyasztonak mindsulé Vasarlét megilleti az a jog, hogy a szerzbédeés
megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

1.22. Ha a fogyasztonak min6sulé Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandeékat
tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai uton, telefaxon vagy
elektronikus aton kiildétt levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett
elérhetbségek igénybevételével a Szolgaltatd részére az elallasra nyitva allo idészak
alatt. Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozo nyilatkozat minta a jelen ASZF 1. sz.
mellékletében talalhato.

1.23. A fogyaszténak minésul6é Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat
a jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Ha a fogyaszténak mindsulé Vasarlo a
jogszabalyi hatarid6ben, minden kétséget kizaréan igazolhaté médon nem kuldi meg
elallasi nyilatkozatat, ez ugy min6sul, hogy a fogyasztonak min6sulé Vasarld nem
teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz szukséges feltételeket, ezért a szerz6dése
nem keriil felbontasra, szerzédése tovabbra is hatalyban marad. irasban térténd
elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztonak
mindsulé Vasarld az erre iranyuld nyilatkozatat az elallasi idészak alatt (akar a 14.
naptari napon) elkildi a Szolgaltato részére.

Postai uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mailen keresztul torténé
kozlés esetén az e-mail megérkezésének idépontjat veszi figyelembe a Szolgaltatd a
hataridé6 szamitas szempontjabol. A fogyasztonak mindsulé Vasarlonak az elallasi
nyilatkozatat tartalmazo levelét ajanlott kildeményként szikséges postara adnia
annak érdekében, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A fogyasztonak mindsulé Vasarld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi
ld6szak lejarta el6tt (14, azaz tizennégy nap) elkuldi elallasi nyilatkozatat a fentebb
irtak szerint a Szolgaltato részére.

1.24. A fogyasztonak mindsul6 Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket
késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon belul koteles Szolgaltatd 1037 Budapest, Bécsi ut 244. cimen
talalhato telephelyére leszallitani, feladni.

A termék Szolgaltatd részére torténd visszakuldésének koltsége a fogyasztonak
mindsul6 Vasarlot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem
all modjaban atvenni. A termék visszakuldési koltségen kivul az elallas kapcsan a
Vasarloét semmilyen mas koltség nem terheli.

1.25. Felhivjuk a figyelmet, hogy a fogyasztonak mindsul6 Vasarld szerz6déstdl vald
elallasa esetén a Szolgaltatd akkor kerll abba a helyzetbe, hogy a vételarat és a
koltségeket a jogszabalyoknak megfeleléen vissza tudja tériteni a Vasarlo részére, ha



az elallassal érintett terméket kézhez vette. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételét kovetben ezért a Szolgaltatdé az elérhet6 legrovidebb idén belll, de
legkés6bb a termék atvételétdl szamitott 14 napon belul tériti vissza a fogyasztdnak
mindsulé Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kiveve a termék
Szolgaltatonak torténd visszakuldéséért fizetett koltséget, a telepités esetleges
koltségét és azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy a
fogyasztonak mindsulé Vasarlo a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott, valamint a Vasarl6 nem
magyarorszagi banknal vezetett bankszamlajara torténd vételar visszautalassal
felmerul6 tranzakcids stb. koltséget vagy banki készpénzbefizetés koltségeét.

A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy a fogyasztonak min6sul6 Vasarlé nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy
azt visszakuldte: a kett6 kozul a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.
Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy bankkartyas, illetve el6re utalasos fizetés
esetén minden esetben a fizetéskor megadott bankszamlara utaljuk vissza a visszaru
O0sszeget. Készpénz visszafizetésére nincs lehetbség.

1.26. Abban az esetben, ha a fogyasztonak mindsul6 Vasarl6 a termeék
megvasarlasara iranyuld szerzddeéstél egyoldalu nyilatkozattal elall, azonban az
elallassal érintett terméket annak jellege, tulajdonsagai, illetve mikddése
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé meértékben hasznalta, a
termékben  bekOvetkezd  értékcsokkenésért felelésséggel tartozik. Ezen
értékcsokkenéssel aranyos 0sszeget a Szolgaltato az elallasi joggal érintett termék
vételaranak visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen 0sszeget a visszatéritend6
vételarbol beszamitassal levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az elallassal érintett
termék jellege, értéke (vételara), valamint a fentiek szerinti hasznalatbdl eredd
kopas/elhasznalédas mértéke alapjan kerul megallapitasra.

Jotallas

1.27. A Szolgaltatd termékeire vonatkozdéan a fogyasztéként vasarldé szemeélyekkel
szemben a Polgari torvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas id6tartama alatt a
feleldsség aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszerl hasznalatara vezethetd vissza.

1.28. A j6tallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek
a fogyasztd részére torténd atadasaval, vagy ha az uUzembe helyezést a
Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha
a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy az adott termékre iranyado kotelez6 jotallasi id6
2021. januar 1. napjatol kezdédden a termék bruttd fogyasztdi aratdl fuggben savosan
valtozik, azaz a jétallasi id6 az alabbiak szerint alakul a jogszabaly altal el6irt arsavok
menteén:

e A 250.000 forint eladasi ar felett 3 év kotelez6 jétallast hataroz meg a
szabalyozas (250.001 Ft-tol felfelé).

e A 10.000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
2 év a kotelezd jotallas id6tartama (10.000 Ft - 250.000 Ft-ig).



e A 10.000 forintot el nem érd (azaz legfeljebb 9.999 Ft) brutté fogyasztasi aru
fogyasztasi cikkre nem vonatkozik jotallasi kotelezettseg.

Tartos fogyasztasi cikknek minésulnek a vonatkozod, a fogyasztévédelemért felelGs
miniszter rendeletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly kotelez6 jotallasi
id6tartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teruletén
kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a miniszteri rendeletben felsorolt
termékekre vonatkozik.
Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére vald atadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést az
Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen
Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak
figyelmen kivil hagyasa,

o a fogyaszto altali nem megfelel6 sajat szallitas, helytelen tarolas, helytelen
kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto:

o els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak
a masik jotallasi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

e haa Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel6 hataridon belul, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megszlnt, a fogyasztdo — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ha a fogyaszto a
termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (Uzembe helyezést6l) szamitott
harom munkanapon belldl érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza. Amennyiben igazolhatd, hogy a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozé hibaval érintett, 3 munkanapon belll cserélni kivant
terméket a Szolgaltatd hibatlanul adta at a fogyasztonak, és a hiba a fogyaszté
kOzrehatasaval, a teljesitést kovetéen keletkezett, ugy a Szolgaltatd fenntartja
a jogot arra, hogy a fogyasztbnak a hiba felmerulésében vald
kozremikodésének meértekében a kotelez6 cserével okozott karat a
fogyasztoval szemben polgari uton érvényesitse.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beldl, a fogyasztoé érdekeit kimélve
kell elvégezni. Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belll elvégezze, azonban eléfordulhat, hogy minden
torekvése ellenére a 15 napos hataridét nem tudja tartani; ilyen esetben a fogyasztét
ezen 15 napon belul értesiti ennek tényérdol.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.



A jotéllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményekent
jelentkezd hiba tekintetében Ujbol kezdddik.

1.29. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Szolgaltatét
terhelik.

bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A fogyasztdét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredé — igy kulonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

1.31. Szolgaltato jotallasi jegy: A jogszabaly alapjan kotelezd jotallas ala es6 termékek
mellé a Szolgaltato altal kiallitott jotallasi jegyet adunk, amely megfelel a mindenkor
hatalyos jogszabalyi el6irasoknak. A jotallasi jegyet bizonyos termékcsoportok esetén
papir alapon mellékeljik a megvasarolt termékhez, mas esetekben a papir alapu
jotallasi jegy helyett annak pdf file formatumban elmentett valtozatat mellékeljuk e-
mailben.

Kérjuk, hogy a termék mellett talalhato gyartéi és a Szolgaltato altal kiallitott jotallasi
jegyet, tovabba az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot (szamla, nyugta) egyutt
Orizze meg. A Szolgaltatd altal kiallitott jotallasi jeggyel a garancialis igények (jotallas,
kellékszavatossag) teljeskoriien érvényesitheték.

Panaszkezelés

1.32. A Szolgaltatdo az esetlegesen felmerllé panaszokat a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével, a fogyasztéveédelmi jogok teljes kori tiszteletben tartasa mellett
kezeli. A Felhasznalo jogosult a Szolgaltatassal kapcsolatos barminemi panaszat a
Szolgaltatoval az Ugyfélszolgalat fenti elérhetéségén korlatozas nélkul kdzolni.
Panaszkezelés és minbségi kifogasok kezelése soran a Szolgaltatd a
fogyasztovédelmi térvény, a Polgari Torvénykonyv, illetve jelen ASZF rendelkezései
alapjan jar. A Szolgaltato a beérkezett irasbeli panaszokra lehet6ség szerint azonnal,
de legkésbébb 30 (harminc) napon belul irasban valaszol.

A panasz elutasitasa esetén, valamint abban az esetben, ha a Vasarl6 panaszanak
békés rendezéseére tett kisérlet nem jart eredménnyel, a Vasarlo jogosult a vitas eset
rendezésének igényév el a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett
békéltetd testulethez, vagy birésaghoz fordulni, a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
jogszabalyok sérelmének gyanuja esetén a fogyasztévédelmi hatésaghoz intézhet
bejelentést.

1.33. Békéltetd testuleti eljaras

A békeéltet6 testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése.

A békeéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélo
ervenyesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd (Vasarlo)
vagy a vallalkozas (Szolgaltatd) kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a Vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet
illetékes. A Vasarlo belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd
testulet illetékességét a vallalkozas székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a Vasarlé



erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testulet helyett a Felhasznal6 kérelmében
megjelolt békéltetd testllet illetékes. A Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes
békéltetd testulet: Pest Varmegyei Békéltetdé Testulet (székhely: 1055 Budapest,
Balassi B. u. 25. IV. 2.; pmbekelteto@pmkik.hu). A békéltets testiletek illeteékességi
terllete:

Békeéltetd testllet neve Békéltetd testllet székhelye llletékességi terulet

1 Budapesti Békéltet6 Testllet, Budapest, Budapest

2 Baranya Varmegyei Békéltet6 Testulet, Pécs

Baranya varmegye,

Somogy varmegye,

Tolna varmegye

3 Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testllet, Miskolc
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,

Heves varmegye,

Noégrad varmegye

4 Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet Testllet, Szeged

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad varmegye

5 Fejér Varmegyei Békélteto Testllet, Székesfehérvar

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom varmegye,

Veszprém varmegye

6 Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testulet, Gy6r

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye

7 Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet Testulet, Debrecen

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,

Hajdu-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

8 Pest Varmegyei Békéltetd Testulet, Budapest

Pest varmegye

Békélteté Testuletek elérhetdségei:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2

1.34. A békéltet6 testllet az illetékesséqi teruletén talalhaté megyei jogu varosokban
a Vasarl6 erre iranyulo kérelme esetén szukség szerint heti egy alkalommal személyes
meghallgatast biztosit a fogyasztok részére.

A beékéltetd testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlo az érintett
vallalkozassal kozvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A beékéltetd testilet
eljarasa a Vasarlo kérelmére indul. A békéltetd testilet a meghallgatast személyes
jelenlét nélkdli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz utjan
online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas). Ha a Vasarl6 keéri,
a békeltett testulet személyes meghallgatast tart.

A Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében koteles valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara,
valamint koteles a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részveételét Dbiztositani. Az online meghallgatason a Szolgaltatdé egyezség
létrehozasara feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a Vasarlo



személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képvisel6je koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A fogyasztovédelmi hatosag birsagot szab ki, ha a vallalkozas megsérti az
egyuttmikodési, tajékoztatasi kotelezettsegét.

Fogyasztévédelmi Hatésag eljarasa

1.35. A Vasarlo a fogyasztoveédelmi rendelkezések megsértése esetén jogosult a
Fogyasztovédelmi Hatdésaghoz fordulni. A fogyasztévédelmi hatdésag eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Fogyasztovédelmi hatdésagként a
kormanyhivatalok jarnak el. A fogyasztoveédelmi hatosag elérhetbségei az alabbi linken
megtalalhatéak: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
Birdsagi eljaras

1.36. Egyedi fogyasztoi jogvitak rendezése érdekében a Vasarlo birésaghoz fordulhat,
tipikusan a Vasarld és a Szolgaltatd kozott kotott szerzédes létrejottével,
érveényességevel, joghatasaival és megszinésével, valamint a szerz6désszegés és
joghatasai megallapitasaval 6sszeflgg6 vitas ugyekben.

Online Vitarendezéi Platform

1.37. Az Eurdpai Bizottsag Ilétrehozott egy honlapot, amelyre a Vasarlok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztul rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a
birésagi eljarast. Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

Kelt Budapesten, 2025. oktdber 17. napjan



